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Certificat de Qualifications Professionnelles « CQP » 
Professionnel Certifié en Tourisme, Cuisine et Hôtellerie 

 

 
Une Formation d’Excellence Professionnelle Internationale 

 
 

Elaboré et Animé  
En partenariat avec la Chambre de Commerce Italie-Cameroun (CCIC) 

ACCESSIBLE EN COURS EN PRESENTIEL ET COURS A DISTANCE (Online) 
  
  

Professionnel Certifié  

  Tourisme, Cuisine et Hôtellerie 
        De Mai 2026 à Mars 2027 

10 Mois  
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CERTFICATS DE QUALIFICATIONS PROFESSIONNELLES CQP  - Professionnel Certifié en 

Tourisme, Cuisine et Hôtellerie 

Objectifs de Formation Professionnelle   
 

Le Programme  CQP – Professionnel Certifié en Tourisme, Cuisine et Hôtellerie capacite en 10 mois intensifs 

des Professionnels de haut niveau en Tourisme (Patrimoine, Découvertes, Voyages, Hospitalité, Hôtesses; Air, Bateau, Train 

et Bus – Billetterie et Agrémentations… et Agent de Comptoir et Evènementiel),  de la Gastronomie et des Arts Culinaires, 

et de l’Hôtellerie Etoilée, à la pointe du savoir-faire exercer comme professionnels performants partout dans le monde. 
Ces Certifications (Certificat de Qualifications Professionnelles – Certification Amadeus) 

constituent un programme de formation professionnelle qui aboutit à une Certification Nationale de 
l’Etat du Cameroun soumis au Code du Travail de la République du Cameroun, et également à la 
Classification internationale Type des Professions (CITP),  ou International Standard Classification of 
Occupations (ISCO) et signé du Ministre de l’Emploi et de la Formation Professionnelle du 
CAMEROUN, et également à plusieurs autres certifications métier à passer au choix de l’apprenant)  qui 
permet aux professionnels inscrits d’acquérir un niveau Certifié d’usage local et international.   
 

 Le programme permet à l’apprenant de :  
 

  

1. Connaitre puis de comprendre les déterminants, les outils et les techniques de Tourisme, de la Gastronomie 
et des Arts Culinaires, des Voyages, et des Personnels Navigants Commerciaux Maritimes et de l’Air, de 
Train et de Bus. 
 

 
2. Développer des compétences d’acquisition, de prospective et de prise de décision pour un conseil optimal, 

associé à un savoir-faire de pointe pour solutionner des situations complexes et les difficultés en 
environnement global et incertain,  

 

3. Intervenir au jour le jour au sein de l’entreprise avec des outils de conception, d’analyse et d’exécution que 
ce soit sur le plan managérial, technique, juridique, statistiques, de gestion de projet, suivi et d’évaluation, 
ou d’animation des équipes et climat social, pour toujours apporter une contribution efficace à la prise de 
décision en vue de solutionner des préoccupations liées à un niveau d’activité optimal au sein de 
l’organisation. 
 

A qui s’adressent les Certifications  pour devenir Professionnel Certifié de Tourisme, Cuisine et 

Hôtellerie? 

Ce cursus s’adresse aux jeunes professionnels, vifs, beaux et élégants désirant progresser dans les domaines 
de la Chaleur Humaine, de l’Hospitalité, de la Dégustation ? , du Tourisme et des Voyages (Aériens et Maritimes, 
Trains et Bus) et du Bonheur, avec une maitrise accrue des outils technologiques actuels pour disposer d’un profil 
recherché et de haut niveau partout sur Terre. 

 

La formation est ouverte ; 
 

 Aux jeunes professionnels pour accéder à une carrière attractive d’Hôtelier, de Haut Cuisinier, de Voyagiste et 
Steward et Hôtesse orientés Tourisme ; 

 Aux personnes belles et élégantes pour une optimisation de leur profil dans le domaine de la découverte, du 
tourisme, de l’hospitalité, de la dégustation et du bonheur. 
 

Débouchés 
Gestionnaire Touristique  - Gestionnaire Hôtelier – Voyagiste, Billettiste– Chef Cuisinier Gastronome – Personnel 

Navigant Commercial Maritime et de l’Air – Personnel Navigant Commercial de Bus et de Trains et Bateaux 
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EVALUATION ET CONTROLE DES ACQUIS PROFESSIONNELS  

 Pour chaque domaine enseigné, l’évaluation des acquis repose sur : 
1) Note de comportements et habilités professionnelles ; 
2) Un contrôle continu et des examens de classes pour chaque cours ; 
3) Les exposés (les rapports de descente terrain, le projet collectif et le rapport du voyage d’étude.) ; 
4) Un examen intra (Epreuve Professionnelle de Synthèse, et Mise en Situation Professionnelle) ;  
5) Une note de stage ;  
6) Une Note de Soutenance supervisé par le Ministère de l’Emploi et de la Formation Professionnelle ; 
7) Un Examen Final supervisé par le Ministère de l’Emploi et de la Formation Professionnelle au bout de 10 mois de 

Formation. 
8) Un Examen de Billettiste par Amadeus 
9) Un Examen de Personnel Navigant Commercial de l’Air 
10) Une Attestation HACC d’Hygiène Alimentaire  
11) Une Attestation de Secouriste Croix-Rouge. 

 

L’admission finale et l’obtention des Certifications Tourisme, Cuisine et 
Hôtellerie sont conditionnées par le succès avec une note supérieure ou égale à 

14/20 à chaque évaluation, toute note inférieure à 14/20 est éliminatoire. 
    

Aucune compensation entre les différentes matières n’est admise. 
 

COMMENT INTEGRER LE PROGRAMME ? 
 

Le recrutement est effectué sur étude de dossier après l’obtention du 
CEP/BEPC/Probatoire/Baccalauréat/LICENCE/MASTER ou du FLSC/GCE O Level ou GCE A 
Level au Minimum/BACHELOR/MASTER ou tout Diplôme local ou international admis en Equivalence 
du Baccalauréat. 
Remplir le formulaire d’inscription (à retirer à IFPP-GROUPE SOCIALIA à Kribi – Dombe, ou à télécharger sur 
www.groupemedou.com), et le déposer à notre Institut à Nkol Biteng, à Kribi - CAMEROUN, sur la descente 
Camwater en face Agence Princesse Voyage , ou l’envoyer par voie électronique à  contact@groupemedou.com  
ou groupemedousarl@gmail.com  accompagné des pièces à joindre requises.  

 

Pièces à joindre à l’inscription 
1. Demande d’Inscription manuscrite adressée aux Promoteurs de l’Institut de Formation Professionnelle Privée Groupe Medou, 

2. Copie CNI ou Récépissé ou Passeport + Photo 4*4 (à agrafer sur le Formulaire) 
3. Photocopie Certifiée Conforme ou Attestation de Réussite ou Bordereau de Résultats du CEP ou du BEPC ou du Probatoire ou du Baccalauréat ou du  

FLSC ou GCE O Level ou du GCE A Level 
4. Photocopie Simples des attestations de réussite des plus récents diplômes obtenus + Copie des certificats et attestations de travail disponibles 

5. Bordereau de versement bancaire ou de transfert d’argent local ou international des frais d’Inscription requis  
 

Seuls les dossiers d’inscription complets seront examinés. 
 

En cas d’avis Favorable, vous recevez une lettre d’admission provisoire pour intégrer le programme. 
 

FINANCEMENT 
Les frais d’inscription sont de F CFA 50 000 (90 USD – 80 Euros), les frais de scolarité, à payer après 

réception de la lettre d’admission provisoire suivant délai précis sont de F CFA 675 000 TTC (1 200 USD – 
1050 Euros), les autres frais (Voyage d’Etudes, Programme Natation et Secourisme, Soutenance, Examen, 
Remise Solennelle du Diplôme) sont de F CFA 225 000 (420 USD – 350 Euros) payables suivant un délai 
précis. Vous voudrez bien vous ajuster au cours du Dollar du Jour de votre Paiement (Nous encaissons en 
Francs CFA, pour notre comptabilité) 

Le Programme se tient en cours du Jour, Cours du soir (18H 30 - 20H 30) et cours de week-end. 
Cours Accessibles en Etudes en Présentiel   et Etudes à distance Online (Appels Vidéos de Groupe Whatsapp) 

 à Kribi, Nkol Biteng, descente Camwater, et face Agence Princesse Voyages et Guichet Unique 

 Présence Physique Obligatoire à la Soutenance et à l’Examen Final de Certification à Kribi - CAMEROUN 

Campus à Kribi – CAMEROUN – Ville de Bord de Mer. 

 
DATE LIMITE D’INSCRIPTION       DEBUT DES COURS    FIN DU PROGRAMME 

         Vendredi 8 Mai 2026                          Lundi 25 Mai 2026                  Vendredi 26 Mars 2026 
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Structure de la Formation 
Tronc Commun (Fondements -Théoriques) – 48 Matières 

 

CQP-TC- 1001 : Environnement, Structure et Potentialités Economiques de la CEEAC 
CQP-TC- 1002 : Histoire de l’Art et Humanisme 
CQP-TC- 1003: Business English 
CQP –TC – 1004: Business Chinese  
CQP-TC-1005 : Communication et Média Training  
CQP-TC- 1006 : Démarche Marketing  et Marketing Stratégique 
CQP-TC-1007 : Communication d’Entreprise et à la Communication de Crise 
CQP-TC- 1008 :   Marketing Digital et Community Management 
CQP-TC- 1009 : Gestion de la Relation Client    
CQP-TC-1010: Organisation de Réunions et d’Evènements 
CQP-TC- 1011 : Management Interculturel  
CQP-TC-1012: Gestion des Organisations et Management en Pratique 
CQP-TC-1013 : Amélioration Continue et 6 Sigmas 
CQP-TC- 1014 : Psychosociologie des Organisations et du Travail 
CQP-TC-1015: Entrepreneuriat et Création d’une Organisation Innovante   
CQP-TC-1016 : Initiation au Management de Projets 
CQP-TC- 1017 : Initiation à la Finance des Organisations 
CQP-TC- 1018 : Diagnostic d’Entreprise et Planification Stratégique 
CQP-TC-1019: Initiation au Management de la Qualité et de la Sécurité 
CQP-TC-1020 : Initiation à la Gestion Logistique, la Gestion de Stocks et les Transports 
CQP-TC-1021 : Initiation au Contrôle de Gestion, à l’audit et au Contrôle Interne 
CQP-TC-1022 : Initiation à la Gestion Comptable 
CQP-TC-1023 : Initiation à la comptabilité analytique et à la gestion budgétaire 
CQP-TC-1024 : Initiation à la Mathématiques Financières et Gestion Financière des Emprunts 
CQP-TC-1025 : Initiation aux Montages de Business Plan – Etudes de Faisabilité - Termes de Références et Teaser 
CQP-TC-1026 : Fiscalité et Charges Sociales des Rémunérations et Salaires 
CQP-TC-1027 : Initiation aux Correspondances,  Production de Rapports Professionnels et Rédaction Administrative. 
CQP-TC-1028 : Gestion Documentaire et Archivage 
CQP-TC-1029 : Initiations aux Bases de données, Feuilles de calcul et Tableaux et Graphiques, 
CQP-TC-1030 : Traitement de Textes, aux Présentations PowerPoint avec Liaisons,   Visuels pour Documents (Canvas –Photoshop - 
Illustrator) 
CQP-TC- 1031 : Initiation aux Marchés Publics   
CQP-TC- 1032 : Droit Economique, Droit du Travail, Droit Fiscal et Droit Douanier 
 CQP-TC-1033 : Ethique, Droit des Affaires et Conjoncture Politique CEEAC 
CQP-TC- 1034 : Philosophie et Culture Générale 
CQP-TC-1035 Langue Française, Littérature Africaine et Dissertation Littéraire. 
CQP-TC-1036 : Histoire Générale de l’Afrique Noire  
CQP-TC-1037 : Géographie et Géostratégie Africaine 
CQP-TC-1038: Initiation à l’Intelligence Artificielle 
CQP-TC-1039: Initiation aux ERP 
CQP-TC-1040: Management du Changement  
CQP-TC-1041: Leadership, Personal Branding et Dress Code 
CQP-TC- 1042 : Formation en Secourisme et Natation 
CQP-TC-1043: Initiation aux Bitcoins et aux Crypto Monnaies   
CQP-TC-1044: Initiation au Trading en Bourse 
CQP-TC-1045 : Initiation à la Cuisine et à la Gastronomie 
CQP-TC-1046: MASTER CLASS 
CQP-TC- 1047 : Méthodologie de la Rédaction d’un Rapport de Stage 
CQP-TC- 1048 : Rapport de Stage (30 à 40 pages), & Soutenance. 
 
 

* L’IFPP GROUPE SOCIALIA se réserve le droit de remplacer certains cours. 
 

 

 

 

 
 

 

SPECIALISATIONS – Mise en Pratique : 144 Matières 
 

http://www.groupemedou.com/
mailto:r.medou@groupemedou.com


  
 

 

Société à Responsabilité Limitée au Capital de F Cfa 3 000 000 

Institut de Formation Professionnelle Privée Agrée Groupe Medou 

Siège Social : KRIBI – NKOL BITENG, Face Guichet Unique du Commerce Extérieur et Agence Princesse Voyage, Descente Camwater 

BP : 680 KRIBI --  Tel. + 237 674 03 10 10 _  -  Site web: www.groupemedou.com E-mail: r.medou@groupemedou.com 
N° RC: EBWA/2025/B/107 SGM - NIU: M 122518241577 Y  

TOURISME 

CQP-TRM– 2001 : TOURISME et HOSPITALITE ; CONCEPT – ETENDUS ET NOUVEAUTES 

CQP-TRM-2002: PATRIMOINE ET MUSEOLOGIE 

CQP-TRM-2003: TOURISME CULTUREL 

CQP-TRM-2004: MEDIATION CULTURELLE 

CQP-TRM-2005: GEOGRAPHIE DES ROUTES TOURISTIQUES MONDIALES ET AFRICAINES 

CQP-TRM-2006 : L’ORGANISATION DE VOYAGES ET CREATION DE FORFAITS TOURISTIQUES   

CQP-TRM-2007 : CREE ET GERER UNE AGENCE DE TOURISME 

CQP-TRM-2008 : PANORAMA DE LA DECOUVERTE ET DU PITTORESQUE AFRICAIN ET MONDIAL 

 

HOTELLERIE 
CQP-HT-3001: MANAGEMENT HOTELIER   

CQP-HT-3002: MARKETING HOTELIER ET TOURISTIQUE 

CQP-HT-3003: PRESTATIONS : RESERVATION ET FACTURATION DE SERVICES HOTELIERS  

CQP-HT-3004: PROPRETE ET TEINTURERIE HOTELIERE 

CQP-HT-3005: TENDANCES HOTELIERES ET NOUVEAUTES HOTELIERES (Meublés, Uber, Air B n B) 

CQP-HT-3006: PRATIQUE DU SERVICE DE CHAMBRE     

CQP-HT-3007 : GESTION DE LA RESTAURATION HOTELIERE   

CQP-HT-3008 : CONCIERGERIE : ACCUEIL ET SERVICES DE BAGAGES ET VOITURIER 

CQP-HT-3009 : MAITRE D’HOTEL : GESTION ET SERVICE DE SALLES - SERVICE DE METS ET DE BOISSON 

CQP-HT-3010 : SOMMEILLERIE 

CQP-HT-3011 : GESTION DE BOUTIQUES ET CASINOS D’HOTEL 

CQP-HT-3012 : MANAGEMENT DES RISQUES EN HOTELERIE  

 CQP-HT-3013 : TOURISME ET HOTELERIE DIGITALE ET SUR INTERNET 

CQP –HT-3014: HOSPITALITE : OPERATIONS ET SERVICES HOTELIERS   

CQP-HT-3015 : BAR ET MIXOLOGIE 

CQP-HT-3016: QHSE EN HOTELLERIE 

CQP-HT-3017: FORMATION HACC – HYGIENE ALIMENTAIRE (avec ATTESTATION) 

 

 

ARTS CULINAIRES  
CQP-AC-3001 : ORGANISATION DE LA CUISINE 

CQP-AC-3002 : PREPARATIONS FONDAMENTALES ET AUTRES PREPARATIONS   

CQP-AC-3003: CONCEVOIR ET EFFECTUER DES PRESENTATIONS CULINAIRES  

CQP-AC-3004 : QUALITES ORGANOLEPTIQUES ET  TECHNIQUES DE CUISSON DES ALIMENTS 

CQP-AC-3005 : CHARCUTERIE : DECOUPAGE DES VIANDES 

CQP-AC-3006 : PREPARATION ET PRESENTATION DES SAUCES ET SOUPES 

CQP-AC-3007 : PREPARATION ET PRESENTATION DES VIANDES ROUGES ET DES VIANDES BLANCHES 

CQP-AC-3008 : PREPARATION ET PRESENTATION DES FRUITS DE MERS 

CQP-AC-3009 : PREPARATION ET PRESENTATION DES LEGUMES 

CQP-AC-3010: PREPARATION ET PRESENTATION DES POISSONS 

CQP-AC-3011 : PREPARATION ET PRESENTATION DES HORS D’EOUVRES 

CQP-AC-3012 : PREPARATION ET PRESENTATION DES DESSERTS FRUITES 

CQP-AC-3013 : PREPARATION ET PRESENTATION DES PATES DE BASES 

CQP-AC-3014 : PREPARATION ET PRESENTATION DE REPAS EXOTIQUES : CHENILLES, COQUILLES, ŒUFS, SUSHI 

CQP-AC-3017 : CONNAISSANCE – TRAITEMENT ET PREPARATION DES LAITS 
CQP-AC-3017 : CONNAISSANCE ET CONFECTION DES FROMAGES  
CQP-AC-3019 : PREPARATION ET PRESENTATION DE REPAS A BASE DE FROMAGES  
CQP-AC-3020 : GASTRONOMIE ET TECHNIQUES EXPERTES 

CQP-AC-3021: CUISINE CAMEROUNAISE 

CQP-AC-3022: CUISINES INTERNATIONALES AFRICAINES 

CQP-AC-3023: CUISINE EUROPEENNE 

CQP-AC-3024: CUISINES ARABES   

CQP-AC-3025: CUISINE ASIATIQUE 

CQP-AC-3026: CUISINE AMERICAINE 

CQP-AC-3027 : CONSERVATION DES ALIMENTS ET CHAINE DU FROID -  

CQP-AC-3028 : GESTION DES SERVICES DE BUFFETS ET DE SERVICE TRAITEUR 

CQP-AC-3029: PREPARATION ET PRESENTATION DE JAMBONS ET SAUCISSES 

CQP-AC-3030 : CONNAISSANCE ET CONFECTION DES CHOCOLATS ET DES CREMES FRAICHES OU GLACEES 
CQP -AC-3031 : FABRICATION DU CHOCOLAT : FEVE - ENROBAGE – REFROIDISSEMENT ET MOULAGE DE CHOCOLAT 
CQP-AC- 3032: FABRICATION DE CREMES GLACEES - FABRICATION DE PRALINES ET DE COQUILLES FOURRES A LA GANACHE 
CQP -AC-3033 : CONFECTION DE PATES A PAIN - PATES FRIABLES ET DE PATES FEUILLETEES – PATES BATTUES POUSSEES –  
CQP -AC-3034 : CONFESTION DE PAINS ET VIENNOISERIES AU LEVAIN OU AU FERMENT PAINS - BRIOCHES ET DE PAINS BRIOCHES 
CQP-AC-3035 CONFECTION DES ENTREMETS ET DES BISCUITS -PETITS GATEAUX – PETITS FOURS FRAIS ET SECS  
CQP-AC-3036 : CONFECTION DES GARNITURES DE PATISSERIE ET DES DECORATIONS DES PIECES DE PATISSERIES 
CQP-AC-3037 : PREPARATION ET PRESENTATION DE PIZZAS   
CQP-AC-3038: CONFECTION DE VINS ET DE LIQUEURS  

CQP-AC-3039: PREPARATIONS POUR CONGRES ET BANQUETS  

CQP-AC-3040 : HYGIENE ALIMENTAIRE 
 

EVENEMENTIEL 
 CQP-EVT-4001 : ART DE TABLE : COULEURS – ART FLORAL ET CONFECTION DE TABLES   

CQP-EVT-4002: ORGANISATION DES DECORATIONS SCENOGRAPHIQUES -  SUBLIMATION DES DECORS ET ARCHES DE BALLONS ORGANIQUES  

CQP-EVT-4003 : ARCHITECTURE ET DECORATION D’INTERIEUR  

CQP -EVT- 4004 : ORGANISATION ET GESTION DES EVENEMENTS ET REUNIONS 

CQP-EVT-4005 : APPAREIL PHOTO – CAMERA – DRONE  

CQP-EVT- 4006 : INFOGRAPHIE 2D & 3D  

CQP -EVT-4007 : MONTAGE DE SITES INTERNETS 

 
 

BILLETERIE AMADEUS ET IATA 
CQP-AMD--6001: AMADEUS ALTEA : Enregistrement et Embarquement des Passagers  

CQP-AMD-6002: COMMANDE GDS AMADEUS (Avec Attestations) 
 

 

HOTESSE ET STEWARD DE L’AIR 
CQP-HSA-7001 : CONNAISSANCE GENERALE ET TERMINOLOGIE DE L’AVIATION ET DE LA REGLEMENTATION AERONAUTIQUE 

CQP-HSA- 7002 ; GESTION DES PASSAGERS ET SURVEILLANCE DE CABINE  

CQP-HSA- 7003 ;  REPARTITION DES PASSAGERS - DETECTION ET GESTION DES PASSAGERS A COMPORTEMENT PARTICULIER   

http://www.groupemedou.com/
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CQP-HSA- 7004 : ASPECT AERO MEDICAUX 

CQP–HSA- 7005 : ASPECTS GENERAUX DE LA SURETE EN AERONAUTIQUE  ET MISE A JOUR DES DOCUMENTS ET MANUELS PERTINENT EN CABINE AERIENNE 

CQP-HSA-7006: GENERALITES DU VOL AERIEN   : Aérodynamisme et Aéronefs (Cellules, Systèmes et Circuits) 

CQP-HSA-7007 : ZONES D’EXPLOITATION AEROPORTUAIES : L’Aérogare, les Voies de Circulation et les Pistes 

CQP-HSA-7008 : CONTAMINATION DES SURFACES DE L’AERONEF ; Effets de la Contamination et Informations sur la Contamination 

CQP-HSA-7009: LES REGLEMENTS DE L’AUTORITE AERONAUTIQUE CIVILE   

CQP-HSA-7010 : TACHES ET RESPONSABILITE EN CABINE : Hiérarchie et Discipline à bord, (Situation Normale et Situation d’Urgence) 

CQP-HSA-7011 : TECHNIQUES DE COMMUNICATION ENTRE : Equipage de Cabine, et Equipage de Conduite, et Passagers, et Personnel au sol. 

CQP-HSA-7012: GESTION DE VOL EN TURBULENCE OU CRASH : Consignes, Sécurisation de la Cabine, et Procédures d’Urgence. 

CQP-HSA-7013: EXECUTION DES TACHES CONFORMEMENT AU MANUEL D’EXPLOITATION AERIEN  

 

 

HOTESSE ET STEWARD MARITIME 
CQP-HSM-8001 : CONNAISSANCE GENERALE ET TERMINOLOGIE DU MARITIME ET DE LA REGLEMENTATION MARITIME 

CQP-HSM-8002 : GESTION DES PASSAGERS ET SURVEILLANCE DE CABINE 

CQP-HSM-8003: ASPECTS MEDICAUX MARITIMES 

CQP–HSM-8004 : ASPECTS GENERAUX DE LA SURETE MARITIME ET MISE A JOUR DES DOCUMENTS ET MANUELS PERTINENT EN CABINE DE BATEAU 

CQP-HSM-8005 : GENERALITES DE LA NAVIGATION FLUVIALE ET MARITIME : Hydrodynamisme et Navires (Cellules, Systèmes et Circuits) 

CQP-HSM-8006: ZONES D’EXPLOITATION MARITIMES Ports, Voies et Pistes Maritimes 

CQP-HSM-8007 : CONTAMINATION DES SURFACES DU BATEAU ; Effets de la Contamination et Informations sur la Contamination 

CQP-HSM-8008 : LES REGLEMENTS DE L’AUTORITE DE LA MARINE MARCHANDE   

CQP-HSM-8009 : TACHES ET RESPONSABILITE EN CABINE DE BATEAU: Hiérarchie et Discipline à bord, (Situation Normale et Situation d’Urgence) 

CQP-HSM-8010 : TECHNIQUES DE COMMUNICATION ENTRE : Equipage de Cabine, et Equipage de Conduite, et Passagers, et Personnel au sol. 

CQP-HSM-8011: GESTION DE NAVIGATION EN TURBULENCE OU NAUFRAGE : Consignes, Sécurisation de la Cabine, et Procédures d’Urgence. 

CQP-HSM-8012: EXECUTION DES TACHES CONFORMEMENT AU MANUEL D’EXPLOITATION EN BATEAU   

 

 

 

TRANSPORTS ET SECURITE 
CQP-ST-9001 : MARCHANDISES DANGEREUSES OU SENSIBLES 

CQP-ST-9002 : FORMATION A LA LUTTE CONTRE LE FEU ET LA FUMEE 

CQP-ST- 9003 ; GESTION DES PASSAGERS ET SURVEILLANCE DE CABINE  

CQP-ST-9004: METEOROLOGIE : Atmosphère, Climatologie, Nuages et Turbulences 

CQP-ST-9005 : DEVELOPPEMENT PERSONNEL, CONFIANCE EN SOI, AUTO EVALUATION, ET COMMENT PARLER EN PUBLIC 

CQP-ST-9006: GESTION DU STRESS ET DU TEMPS - ERREURS HUMAINES –APTITUDES ET COMPORTEMENTS – FATIGUE ET VIGILANCE 

CQP-ST-9007 : TECHNIQUES D’ACQUISITION DES INFORMATIONS – TECHNIQUES D’EVALUATION DES SITUATIONS 

CQP-ST-9008: COMMUNICATION EFFICACE : Verbale et Gestuelle 

CQP-ST-9009: PRECAUTIONS A PRENDRE POUR ANIMAUX VIVANTS EN CABINE 

CQP-ST-9010: COMPETENCES ET APTITUDES PHYSIQUES – LIMITATION DE TEMPS DE VOLS, DE SERVICE ET DE REPOS 

CQP-ST-9011 : IDENTIFICATION D’UNE SITUATION - DECLENCHEMENT ET GESTION PROCEDURE D’URGENCE OU EVACUATION   

CQP-ST-9012: COSTUMER RELATIONSHIP MANAGEMENT  

CQP-ST-9013: FORMATION A LA SURVIE ET SAUVETAGE SPECIALISE 

 

 

HOTESSE ET STEWARD DE TRAIN ET DE BUS 
CQP-HSTB-10001 : CONNAISSANCES GENERALES ET TERMINOLOGIE DE LA ROUTE ET DU TRANSPORT INTER URBAIN ET INTRA URBAIN LOCAL ET INTERNATIONAL 

CQP-HSTB : 10002 : CONNAISSANCES GENERALES ET TERMINOLOGIE DU CHEMIN DE ROUTE ET DU TRANSPORT INTER URBAIN ET INTRA URBAIN LOCAL ET INTERNATIONAL 

CQP-HSTB-10012 : TACHES ET RESPONSABILITE EN CABINE DE TRAIN: Hiérarchie et Discipline à bord, (Situation Normale et Situation d’Urgence) 

CQP-HTB-10013 : TECHNIQUES DE COMMUNICATION ENTRE : Equipage de Cabine, et Equipage de Conduite, et Passagers, et Personnel en Gare Voyageur 

CQP-HSTB-10015: EXECUTION DES TACHES CONFORMEMENT AU MANUEL D’EXPLOITATION EN TRAIN 

CQP-HSTB-10012 : TACHES ET RESPONSABILITE EN CABINE DE BUS: Hiérarchie et Discipline à bord, (Situation Normale et Situation d’Urgence) 

CQP-HSTB-10013 : TECHNIQUES DE COMMUNICATION ENTRE : Equipage de Cabine, et Equipage de Conduite, et Passagers, et Personnel en Terminal 

CQP-HSTB-10015: EXECUTION DES TACHES CONFORMEMENT AU MANUEL D’EXPLOITATION EN BUS 

CQP–HSTB-10016 : ASPECTS GENERAUX DE LA SURETE FERROVIAIRE ET  MISE A JOUR DES DOCUMENTS ET MANUELS PERTINENT EN CABINE DE TRAIN 

CQP-HSTB-10017 : GENERALITES DE LA MOTRICITE DES TRAINS ET ZONES FERROVIAIRES 

CQP–HSTB-10018 : ASPECTS GENERAUX DE LA SURETE DES ROUTES ET  MISE A JOUR DES DOCUMENTS ET MANUELS PERTINENT EN CABINE DE BUS 

CQP-HSTB-10019: GENERALITES DE LA MOTRICITE DES BUS ET ROUTES TERRESTRES 

 

  

 

ENVIRONNEMENT 

CQP-ENV-10001: TECHNIQUES APPROFONDIES DE DETECTION ET DE LUTTE CONTRE LA FRAUDE EN ORGANISATIONS 

CQP-ENV-10002 :   RESPONSABILITE SOCIALE ET SOCIETALE DE L’ENTREPRISE 

CQP-ENV-10003: COMPTABILITE MATIERE 

CQP-ENV-10004 : INTELLIGENCE ARTFICIELLE ET TRANSFORMATION DIGITALE 

CQP-ENV-10005 : DROIT ET REGLEMENTS DES TRABNSPORTS AERIENS 

CQP-ENV-10006 : DROIT ET REGLEMENTS MARITIMES INTERNATIONAUX 

CQP-ENV-10007 : DROIT ET REGLEMENTS DES TRANSPORTS ROUTIERS LOCAUX ET INTERNATIONAUX 

CQP-ENV-10008 : DROIT ET REGLEMENTS DES TRANSPORTS FERROVIAIRES LOCAUX ET INTERNATIONAUX 

CQP-ENV-10009: TECHNIQUES DE NEGOCIATION 

CQP-ENV-10010: CAISSES ENREGISTREUSES ET LOGICIELS DE CAISSE 

CQP-ENV-10011: BIEN ETRE – DRESS CODE – RELOOKING PERSONNEL 

CQP-ENV-10012: ETHIQUE TOURISTIQUE 

CQP-eENV-10013: MANAGEMENT DES SERVICES D’UNE AGENCE DE TOURISME 

 

* L’IFPP GROUPE SOCIALIA se réserve le droit de remplacer certains cours. 
 

 

 

http://www.groupemedou.com/
mailto:r.medou@groupemedou.com


  
 

 

Société à Responsabilité Limitée au Capital de F Cfa 3 000 000 

Institut de Formation Professionnelle Privée Agrée Groupe Medou 

Siège Social : KRIBI – NKOL BITENG, Face Guichet Unique du Commerce Extérieur et Agence Princesse Voyage, Descente Camwater 

BP : 680 KRIBI --  Tel. + 237 674 03 10 10 _  -  Site web: www.groupemedou.com E-mail: r.medou@groupemedou.com 
N° RC: EBWA/2025/B/107 SGM - NIU: M 122518241577 Y  

Le Stage Académique en Afrique ou en Europe 

D’une durée de 90  jours, le stage académique, le rapport de stage et la soutenance publique du 

rapport de stage sont obligatoires pour la validation de la Certification d’Etat de l’Etat du 

Cameroun. 
 

Le déroulé du Stage - 90 jours, soit 12 semaines 

 

Semaine 1 : Prise de contact puis affectation initiale au Bureau du Directeur en charge au sein 

de l’Organisation pour apprentissage – Nomination de l’Encadreur Professionnel pour chacun 

des Stagiaires 

Semaine 2 : Affectation au Bureau de l’encadreur professionnel désigné pour apprentissage et 

compréhension des concepts clés des activités de l’entreprise : Histoire, Vision, Missions, Valeurs, 

Pôles d’Activités   

Semaine 3 : Affectation à un pôle d’activités pratiques – apprentissage et imprégnation  

Semaines 4 : Affectation à un second pôle d’activité pratique – apprentissage et imprégnation  

Semaine 5 : Affectation à un troisième pôle d’activités pratiques – apprentissage et imprégnation  

Semaine 6 : Affectation à un quatrième Pôle d’Activités pratiques – apprentissage et imprégnation  

Semaine 7 : Récapitulatif et point avec l’Encadreur Professionnel ; choix et orientation Rapport 

de Stage – Evaluation à mi-parcours  

Semaine 8 : Réaffectation au Pôle d’Activité Pratiques en Rapport avec le Thème du rapport de 

stage projeté –   Approfondissement 

Semaine 9 : Continuité dans le Pôle d’Activité du Rapport de Stage Projeté – Approfondissement  

Semaine 10 : Affectation à un pôle alternatif pour apprentissage complémentaire – imprégnation 

et Approfondissement 

Semaine 11 : Mise au point finale avec l’encadreur professionnel – Conclusions Techniques  

Semaine 12 : Rédaction et Correction Professionnelle du rapport de Stage avec l’encadreur 

Professionnel, Rencontres d’au revoir avec Directeur en charge dans l’Organisation - Note Finale 

de Stage.   
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FORMULAIRE D’INSCRIPTION POUR CERTIFICATION PROFESSIONNELLE : N°………… 
PROFESSIONNEL CERTIFIE 

 Tourisme, Cuisine et Hôtellerie 

Noms et Prénoms ………………………………………………………………………………………………….. 
Dernier Employeur ……………………………………………Dernier Poste …………………………………… 
Date de naissance…………/…………/…………/ Nationalité …………………………………………………..                
Numéro de CNI ou Passeport ………………………du ……………………à …..   Tel ……………..………… 
Email :………………………………………………………………………………………………………………….. 
Pays/Ville/Quartier de résidence : ...................................................................................................................................... 
Dernier Diplôme ……………………………………Université …………………………….Niveau Actuel d’Etudes……..…… 
Autres Diplômes ou Certifications professionnelles : …………………………………………………..................................... 
 

Code Client : …………………….. Date d’enregistrement ……………… Affecté à …………………………………. 
 (Réservé à GROUPE SOCIALIA) 
 

EMPLOI ET PROFESSION 

Profession Actuelle : __________________________________________ Poste Occupé : _____________________________ 
 

Contact : 
groupemedousarl@gmail.com ou  contact@groupemedou.com, 

+237 674 031 010 (WHATSAPP ET TELEGRAM)  
https://www.facebook.com/institutgroupemedou  

www.groupemedou.com   
 

SCOLARITE : Cochez la case correspondante à votre choix de cours 
 

 Cours en Présentiel à notre Campus à Kribi – CAMEROUN – Station Balnéaire.    

 Cours à distance (Appel Vidéo Whatsapp) -   
Présence Physique Obligatoire à la Soutenance et à l’Examen Final de Certification à Kribi – CAMEROUN   

 

 

FRAIS DE SCOLARITE 

Inscription : 50 000 F CFA, payables avant le Vendredi 8 mai 2026 (non Remboursable)  
Scolarité : 675 000 F CFA TTC, payable en entier ou en (03) tranches comme suit, Strictement Non Remboursables. 

 

1ére Tranche au plus tard le vendredi 15 mai 2026, F CFA 225 000 -- 2e Tranche, au plus tard le vendredi 14 aout 2026,  F CFA 225 000 

 -- 3e Tranche, au plus tard le vendredi 13 novembre 2026, F CFA 225 000 

Autres Frais Obligatoires  
 

Formation et Examen de Secouriste (Croix-Rouge) et Natation : 50 000 FCFA, payable avant le vendredi 26 Juin 2026 
Projet Pédagogique, Voyage d’Etudes organisé et Excursion : 75 000 FCFA, payable avant le vendredi 27 Novembre 2026  

Frais d’Examen de Certificat National/MINEFOP : 50 000 FCFA payable avant le vendredi 27 Novembre 2026  
Frais de Soutenance et de sortie solennelle : 50 000 F CFA, payable avant le vendredi 27 Novembre 2026  

Frais Optionnels 
Examen d’Hygiène Alimentaire pour Restauration Commerciale : 300 000 F CFA, a avant le vendredi 21 Aout 2026, renouvelable en cas d’Echec. 

Frais d’Examen Billetterie Amadeus ou IATA : 100 000 FCFA payables avant le vendredi 27 Novembre 2026, renouvelable en cas d’Echec. 

Frais d’Examen CCAA – (Personnel Navigant de Cabine) : 250 000 FCFA payables avant le vendredi 27 Novembre 2026, renouvelable en cas d’Echec. 
 

MODES DE PAIEMENT- Cochez la Case Correspondante à Votre Mode de Paiement Préféré. 
 

 

 Espèces au siège à KRIBI, NkolBiteng, Face Princesse Voyage et Guichet Unique, contre reçu,  

payable par vous-mêmes ou par un de vos proches pour vous 
 

  Transfert Local ou International (Western Union – Money Gram – Express Union – Express Exchange)  
à MEDOU Gilbert Rostand – Tel +237 674 03 10 10 (Promoteur – INSTITUT GROUPE MEDOU)  

 

 Paiement Mobile : 
 

      ORANGE MONEY avec frais de retrait +237 695 537 393 (MEDOU Gilbert Rostand) 

      MTN MOBILE MONEY avec Frais de Retrait +237 674 03 10 10 (MEDOU Gilbert Rostand) 
  

 

Envoyez par mail le scan du reçu de transfert ou de dépôt à groupemedousarl@gmail.com ou contact@groupemedou.com, ou faire déposer à notre siège. 
 
 

Signature (Précédée de la mention lu et approuvé, et suivi de votre nom) 

 

 

Photo 

4x4 

http://www.groupemedou.com/
mailto:r.medou@groupemedou.com
mailto:groupemedousarl@gmail.com
https://www.facebook.com/GroupeSocialiaInstitute
http://www.groupemedou.com/
mailto:groupemedousarl@gmail.com

